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fundoffice Studie Eckdaten

« Datenvon 27 NPOs (12 davon aus den Top 25, 9 weitere

zwischen Platz 26 und 50); Basis: Ranking FVA Spendenbericht
2022

 Abbildung von ca. 20% des Marktes (geschatzt)

e \Vielen Dank an die teilnehmenden NPOs und die

Datenbankanbieter, Datadialog, Direct Mind und Grin fir die
Unterstutzung!
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Die Fragen

1. Wie viele Neuspender:innen (erste Spende
uberhaupt - keine Newsletter-Bestellungen oder
Bestellungen von Broschiiren 0.a.) wurden von

Deiner/lhrer Organisation insgesamt im Jahr
2021 und 2022 gewonnen?
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Die Fragen

2. Aufteilung der Anzahl der Neuspender:innen aus Frage 1
nach folgenden Kriterien und jeweils nach Jahr:

Erste Spende auf:

a) Direct Mailing

b) Online (SMS, Homepage, E-Mailing, etc.)

c) Stralen- oder Haustlirwerbung

d) Medienkooperationen (Zahlscheinbeilage in Zeitungen,
TV- oder Radiospot, redaktionelle Kooperation 0.3.)

e) sonstigen Quelle (Events, Spontanspende ohne
Zuordnungsmoglichkeit etc.)
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Anzahl gewonnene Neuspender:innen

268.858

257.075

2015

257.569
250.354

225.407

211.455
202.081
193.489

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Online
11%

Strafien und Hausturwerbung
Gewonnene 13%
Neuspender:innen S
nach Methode BN - N Direct Mailing

Medien
3%
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Marktanteil der einzelnen Instrumente pro Jahr
61,22% 60,38% 55,98% 54,37% 51,39% 57.07% 62,10% 60,30%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Online ® Sonstige Quelle = StraBen und Hausturwerbung © Medien @ Direct Mailing
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Anzahl Neuspender:innen Direct Mailing

166.970

157.374 155.302

142.871
136.102

118.378

105.199 103.844

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Anzahl Neuspender:innen aus StraBen- und Haustlirwerbung

44.005

41.158
39.394

36.759 36.050

35.144 35.488 34432

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

9.071

2015

Anzahl Neuspender:innen Online

30.389
28.539

25.967

21.344

12.841
1357

9.645

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Anzahl Neuspender:innen aus Medienkooperationen
12.093

12.906
12.100

10.178

AL 9.437

12350
6.691

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022
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Umfrage — Neuspender:innen

II‘ Wie viele Instrumente pro Organisation 2015 vs 2020
11
10
7
6 6
5
4
3
i B
1 2 3 4 5
Instrumente

©2015 #2022
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Umfrage — Neuspender:innen
II‘ Eingesetzte Instrumente zur Neuspender:innengewinnung 2015 vs. 2022

100% 100% 100 %
41 % 41 % 41 %
'

89 %
81 %
59 %

Direct Mailing sonstiges Online face-to-face Medien-Koop
©2015 ©2022
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Durchschnittliche Anzahl an Neuspender:innen nach Anzahl der benutzten Instrumente

17,0 Tsd. 1R & Tsa
15,9 Tsd.
13,6 Tsd. 13,6 Tsd.
133 T 13,1 Tsd.
12,5 Tsd.
11,9 Tsd.
11,2 Tsd.
Tsd. 9.9T:
9.0 T
7.9 T:
62T 62T - '
54T
5,2 Tsd. : ;
4,9 Tsds A
44 Tsd. 4 Tsd.,
40 Tsd. s 4,4 Tsd
1 TSd. 3.3 TSd
2,5 Tsd.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl Instrumente ¢1 2 ©3 o4 o5
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Durchschnittlicher Anteil an Neuspender:innen nach Anzahl der benutzten Instrumente

28,38%
31,72%
IARAL)
0,
31.97% 35,40%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anzahl Instrumente ¢1 2 ¢33 o4 o5
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Anteil von Direct Mailing an Neuspender:innen gesamt

39,62% 37.90% 39,70%
44,02% 42.93%
I I . . I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Direct Mailing ® Nicht Direct Mailing
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

Vergleich Anzahl Neuspender:innen mit und ohne Direct Mailing Focus

216 Tsd.
191 Tsd: 204 Tsd.
152 TSd. 150 TSd. 157T5d.
145 Tsd. 144 Tsd.
112 Tsd.
Tsd.
68 Tsd.
60 Tsd.
T 54 Tsd.
Tsd. 46 Ts 53 Tsd.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

>80% per Direct Mailing ®ja ® nein
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Umfrage — Neuspender:innen 2015 bis 2022

II‘ Stellenwert Online Neuspender:innen-Gewinnung pro Organisation
5 5 5
7
8
9
)
6
i/
9 5
9 5 7
9
2
6
3 8 10 10 10 11
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Anteil Online > 10% > 5% e>1 % (0
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Zusammenfassung

 Absolute Anzahl der Neuspender:innen ist
seit 2020 leicht steigend bis stabil.

* Direct Mailing mit 60% das starkste

Instrument. Halt Marktanteil stabil seit
2020.

e Online wachst in absoluten Zahlen.
Leichte Abwartsbewegung im Marktanteil,

in Folge des digital starken Social-Distance
Jahr 2020.
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Zusammenfassung

* Online in der Masse angekommen, > 80% der
NPOs nutzen es zur Neuspender:innen-
gewinnung. Verdreifachung des Marktanteils
seit 2015.

e F2F bleibt stabil auf Niveau von 2020. Y

e Differenzierung im Fundraising schreitet
weiter voran. > 84% aller gewonnenen
Neuspender:innen kommen von Organisa-
tionen, die zumindest 3 Instrumente einsetzen.
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Kontakt

gd fundoffice GmbH
Margaretenstralle 44/11
1040 Wien

Mag. Doris Miiller
Tel. +43 676 357 55 08
doris.mueller@fundoffice.at

Jakob Ernst-Petz, MA
Tel. +43 676 630 83 55
jakob.ernst@fundoffice.at
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